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RESUMEN

Analizar las condiciones laborales y emocionales con las que los maestros estan realizando su
ejercicio docente bajo la modalidad a distancia mediada por el internet, resultado de la cuarentena
obligatoria impuesta por el gobierno de Colombia en respuesta a la pandemia consecuencia de la
enfermedad COVID-19. Se implementd metodologia cuantitativa con un disefio no experimental
transeccional correlacional, la técnica empleada fue la encuesta que se aplicé a 104 maestros y
directivos ubicados en Bogotd y municipios aledafios, la cual contd con preguntas abiertas y
cerradas. Se encontré que los maestros tienen un bajo conocimiento en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, no se les proporciond capacitacion para suplir esta necesidad,
debido a la situacion actual han experimentado estados de &nimo como la frustracion y la depresion
y otras emociones negativas. Se evidencia en este trabajo que los docentes y directivos
colombianos, dada la situacion que atraviesa el mundo, se han visto en la obligacion de trabajar
desde la virtualidad, con falta de conocimientos, recursos fisicos y tecnologicos que la mayoria de
los miembros de la comunidad educativa tiene en relacién con el uso de las TICs, lo que ha
producido fuertes niveles de estrés y frustracion.

Palabras clave: educacion a distancia, emociones, pandemia, teletrabajo
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ABSTRACT

Analyze the working and emotional conditions with which teachers are carrying out their exercise
under the distance-teaching mode mediated by the internet, as a result of the mandatory forty
imposed by the Colombian government in response to the pandemic as a result of the COVID-19
disease. A quantitative methodology with the non-experimental transversal-correlational design
was implemented. The technique used was the survey, it was implemented with 106 teachers and
school managers located in Bogotd and neighboring municipalities, which included open and
closed questions. It was found that teachers have a low knowledge of information and
communication technologies, they were not provided training to meet this need, due to the current
situation they have experienced different moods such as frustration, depression, and other negative
emotions. It is evident in this work that Colombian teachers and school managers, given the
situation that the world is going through, have been obliged to work from virtuality, with the lack
of knowledge, physical and technological resources that most of the members of the educational
community have in relationship with the use of ICTs, which has produced strong levels of stress
and frustration.

Keywords: distance education, emotions, pandemic, remote work
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La situacion vivida a nivel mundial durante el 2020 y lo que va del 2021, consecuencia del
COVID-19, hizo que la Organizacion Mundial de la Salud (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2020) declarara este virus como pandemia a nivel mundial, lo que llevé a que diferentes
gobiernos tomaran la decision de seguir las recomendaciones dadas por la OMS en la formulacion
de estrategias que ayudaran a frenar y prevenir el contagio. Teniendo en cuenta que las
instituciones educativas por las altas aglomeraciones de estudiantes son puntos de propagacion del
virus, en marzo del 2020 algunos gobiernos decidieron suspender las clases en colegios y
universidades.

En el caso particular de Colombia se declard emergencia sanitaria a mediados del mismo
mes (Ministerio de Salud y Proteccidon, 2020) y un periodo de aislamiento preventivo de 15 dias
que termind en una cuarentena obligatoria de mas de 4 meses, lo que repercutié en diferentes
sectores: salud, educacion, transporte, entre otros. El segundo, se vio afectado ya que tanto
docentes, directivos como estudiantes, se encontraban confinados en sus hogares y no podian asistir
de forma presencial a los establecimientos educativos, conduciendo al cierre de colegios publicos
y privados.

Con el proposito de no suspender las clases en su totalidad se decidié continuar de forma
no presencial, haciendo uso de las diferentes herramientas de las Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC), recurriendo a la educaciéon a distancia mediada por el internet. Para la
correcta implementacion de esta modalidad de trabajo el Ministerio de Educacion Nacional
reformulo el calendario académico y brindd algunos espacios, con el fin de que el profesorado

adecuara las nuevas maneras de trabajo, caracterizara la poblacion, se preparara en el manejo de
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las herramientas necesarias e hiciera los ajustes razonables al curriculo (Ministerio de Educacion
Nacional, 2020). Ademas, como resultado del andlisis realizado por parte de las instituciones se
procedi6 a utilizar el internet, las TIC, la radio y la guias impresas en forma de cartillas u otras,
como algunas de las herramientas de ensefianza, esto en funcion de los recursos con los que contaba
la comunidad educativa (Baptista et al., 2020).

Cabe sefialar que, aunque en los ltimos afios la educacion ha evolucionada permitiendo la
incorporacion de las TICs en el aula de clase, este proceso ha sido lento y atn se tienen algunas
dificultades en su implementacion, como lo deja ver el informe de las PISA 2018 el cual recopila
informacion sobre lo preparados que estan los centros educativos para la ensefianza virtual, segun
sus directivos. Para los equipos directivos colombianos en promedio: un 65% de maestros posee
habilidades técnicas y pedagogicas necesarias para integrar recursos digitales a las aulas, 52% en
el caso de establecimiento publicos y 88% en privados (Laboratorio de la Economia de la
Educacion, 2020), 45% de los maestros tiene recursos profesionales eficaces disponibles para
aprender a usar dispositivos digitales y un 45% de centros educativos poseen plataformas online
eficaces para acompaiiar el proceso (COTEC, 2020). Este panorama general permite hablar de qué
tan listo se encuentra el sistema educativo colombiano para la ensefianza online, resumiendo, los
investigadores concluyen que hay falta de capacitacion de maestros y directivos y falta de recursos
pedagogicos y técnicos.

En cuanto al tema de la capacitacion y formacion frente a la virtualidad Crespo-Argudo y
Palaguachi-Tenecela (2020) mencionan que:

Es importante capacitar a los docentes en Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento

(TAC) para que cada educador pueda utilizar diferentes programas en sus clases, para

REIDU, Vol. 3, n°2, pag. 42-70, 2022, Antofagasta, Chile. ISSN-e 2542-4875

DOI: hittps.//doi.org/10.54802/r.v3.n2.2021.75 Version en linea. Articulo/Article




47
CONDICIONES LABORALES Y EMOCIONALES DEL DOCENTE EN

CUARENTENA

hacerlo de forma interactiva y poder configurar el aula virtual de la especialidad que imparte

con el objetivo de estar acorde con la tecnologia. (p. 297)

Estos autores hacen especial énfasis en que la alfabetizacion digital de los profesores es
importante para lograr mejorar los aprendizajes de los estudiantes, lo que ha tomado todavia mas
valor en esta coyuntura. En conclusion, como sefiala Guaman-Chévez (2020), se recomienda que
los docentes sean capacitados para que empleen de forma mas eficiente la tecnologia para uso
educativo y que las instituciones educativas inviertan en estas herramientas tecnologicas.

Entre los resultados mas relevantes acerca de la formacion de los maestros para dictar sus
clases en esta pandemia se destaca que los profesores intentan frecuentemente replicar la
experiencia de la clases presenciales en las clases virtuales (Picon et al., 2020), lo que es una
consecuencia del no conocimiento acerca de la educacion virtual.

Es importante resaltar que los directivos docentes también se han visto afectados al estar
obligados a afrontar la educacion a distancia, sin contar con personal capacitado para dicha tarea,
exigiendo el desarrollo de las actividades académicas a los maestros, que terminaron empleando
un sin fin de herramientas que van desde plataforma digitales robustas, WhatsApp, guias impresas
asesoradas, llamadas telefonicas, entre otras, que son utilizadas en pro de acompadar, orientar y
guiar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, con llevando bastantes dificultades
en su uso para padres de familia, estudiantes y profesores (Diaz-Delgado, 2020).

Ademas, es sabido que los docentes manejan unos altos niveles de estrés laboral, que puede
llegar a producir el conocido sindrome de Burnout definido por Rodriguez-Ramirez et al. (2017)
como un estado de agotamiento fisico y emocional que hace que el profesor pierda interés por su
trabajo y adquiera actitudes negativas hacia sus estudiantes, compafieros y jefes. En esta época de

pandemia, con las exige altas exigencias a los docentes para transformar sus clases presenciales en
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virtuales en un lapso muy corto, el desconocimiento sobre las herramientas tecnoldgicas y el
intentar mantener la atencion de sus estudiantes han generado altos niveles de estrés que han
causado el incremento del sindrome de Burnout en los docentes (Cortez et al., 2020).

Con respecto al tiempo empleado en las labores docentes desde antes de lo sucedido en la
pandemia, era comun escuchar entre los maestros la frase el “trabajo fuera del aula”, que son
actividades laborales desarrolladas fuera de las horas remuneradas de trabajo o fuera de la escuela,
por falta de tiempo para el desarrollo de estas en la jornada laboral, lo que siempre ha ocasionado
una insatisfaccion laboral en los docentes, que deteriora la calidad en la docencia (Cabezas et al.,
2017 y Lugo-Lopez, 2020). Esta situacion de sobrecarga laboral en los maestros es comun y
normalizada, sin embargo, en la actualidad muchos profesores manifiestan que se han
incrementado sus labores puesto que perciben que nunca estan desconectados de la atencion a
padres de familia y estudiantes.

Segun Cabezas et al. (2017) quien realizd un estudio de la satisfaccion laboral de los
docentes en Chile encontré que la horas extras no remuneradas de los docentes son utilizadas en
preparacion de clases, clasificacion de actividades, preparacion de material didactico y actividades
evaluativas, pero también en actividades administrativas o burocraticas que no promueven la
practica efectiva en el aula, por el contrario deterioran el estado de 4nimo del docente frente a su
satisfaccion laboral y no permite dar un espacio de autorreflexion en el quehacer docente. Se
recomienda que se formalicen estas horas extras como horas formales y remuneradas que permita
tener una relacion positiva en la satisfaccion de los docentes.

A modo de cierre, todas las anteriores situaciones que estan sucediendo como consecuencia

de la pandemia empeoran los estados de 4nimo del maestro, que como se sabe influye en los estados

de 4nimo de sus estudiantes frente a la asignatura a su cargo (Al Salami et al., 2017 y Denessen et
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al., 2015), que se forman al observar los comentarios y el disfrute de su docente en el ejercicio de
la ensenanza (Frenzel et al., 2009), por lo que tanto los d&nimos de los docentes y estudiantes se
estan viendo afectados de forma negativa, por el exceso de trabajo, la falta de capacitacion y
orientacion para ejercer la docencia en esta contingencia y el estrés laboral. Adicional a los
problemas anteriormente expuesto causados por esta crisis es agravante que esta nueva modalidad
de educacion se haya convertido en una amenaza para la educacion presencial, porque cerca al 80%
de nifios y adolescentes del mundo dejaron de asistir a los colegios desde marzo de 2020, lo que ha
traido como consecuencia problemas en los procesos de aprendizajes, estrés en estudiantes,
docentes y padres de familia, aumentando la tasa de desercion estudiantil (Wilches-Visbal et al.,
2020).

Por lo anterior esta investigacion tiene como objetivo analizar las condiciones laborales y
emocionales con las que los maestros estan realizando su ejercicio docente bajo la modalidad

virtual resultado de la cuarentena obligatoria impuesta por el gobierno nacional de Colombia en

respuesta al COVID 19.

METODOS

Esta investigacion se enmarca en el paradigma cuantitativo con un disefio no experimental
transeccional correlacional en que se recolecta datos en un solo momento (Herndndez-Sampieri et
al., 2010) y tiene por propdsito analizar las condiciones con las que se estd dando el teletrabajo y
la educacion virtual en tiempos de cuarentena para los docentes y directivos de los colegios
publicos y privados de Bogota y municipios de la sabana, estudiando las variables: género, edad,

tiempo laboral, capacitacion, recursos fisicos y tecnoldgicos, conocimiento iniciales y estado de
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animo para el teletrabajo. Con esto en mente, inicialmente se describe el comportamiento de cada
una de las variables mencionadas y luego se estudian las correlaciones que existen entre las
mismas. Para lograrlo se emple6 como técnica de recoleccion la encuesta y el instrumento fue un
cuestionario que se dividid en dos partes, la primera con preguntas cerradas de opciéon multiple

unica respuesta y seleccion multiple y una segunda parte con preguntas abiertas que se analizo a

través de categorias emergentes.

Muestra

Para la seleccion de los participantes se empled un método de muestreo no probabilistico, bola de
nieve (Ruiz, 2008). La muestra final estaba compuesta por 98 docentes de preescolar, primaria,
secundaria y seis directivos coordinadores y orientadores. El total se contd con 104 maestros, 25

hombres y 79 mujeres. La Tabla 1, resumen los datos demograficos de los participantes.

Tabla 1

Datos Demogrdficos.

Variable Categoria Numero Porcentaje (%)
Mujer 79 76
Género Hombre 25 24
Técnico o 1 1
Educaciéon tecndlogo
Profesional 45 43,27
Postgrado 58 55,77
Publica 67 64,4
o, Privada 35 33,7
Institucion Mixta 5 1.9
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Instrumento

Se uso6 el instrumento llamado condiciones de trabajo en medio de la cuarentena para
docentes y directivos. El mismo se dividié en seis partes: informacidon general, conocimientos
iniciales, estados de animo y emociones, tiempo laboral, capacitacion docente y recursos para
teletrabajar, fisicos y tecnologicos; las tres ultimas mencionadas como referente por el Ministerio
del Trabajo de Colombia (Molano & Pardo, 2012). En total se contd con 15 preguntas cerradas.

Los autores también utilizaron tres preguntas abiertas, la primera enfocada en determinar
en qué porcentaje aumentd el tiempo de dedicacion laboral de los maestros, la segunda por la
capacitacion que se les ha proporcionado y la ultima en profundizar la percepcion de los profesores
con relacion con aquellas actividades de apoyo brindadas a los docentes y directivos para atender
la situacion generada por el COVID — 19. Las respuestas de los participantes fueron agrupadas en
seis categorias: capacitacion de docentes y directivos, apoyo a la salud mental, apoyo econdémico,
brindar recursos tecnolédgicos, flexibilidad y sensibilidad con el horario laboral y solidaridad de

los directivos con la situacion de los maestros.

Resultados

Datos descriptivos
A continuacion, se muestran los datos descriptivos de las variables conocimientos iniciales,
estados de animo y emociones, tiempo laboral, capacitacion docente y recursos para teletrabajar

fisicos y tecnolégicos.
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En la Figura 1 se presentan los resultados a la pregunta que indagaba por los conocimientos
que los docentes y directivos tenian sobre diferentes herramientas tecnolédgicas, la escala empleada
tomo valores de uno a cinco, siendo uno un nivel inferior de conocimientos, dos bajos, tres basico,
cuatro alto y cinco superiores. En dicha figura se muestra el valor de la mediana, el maximo,
minimo, el rango y los cuartiles.

En el caso de la herramienta correo electronico su maximo fue de 5,00 con un promedio de
3,80, siendo este el que mejor manejan los maestros, con un 75 % de ellos por encima de un nivel
de conocimiento bésico (puntaje = 3, cuartil 1), permitiendo concluir que esta herramienta es
empleada por la mayoria de los maestros y ellos sefialan tener niveles de conocimiento: basico,
alto y superior y muy pocos no la saben utilizar.

Adicionalmente, los recursos tecnologicos del paquete de Microsoft: Word, Excel y
PowerPoint, al ser de los mas reconocidos, se esperaba que los participantes tuvieran un
conocimiento profundo de ellos, pero los datos revelaron que el profesorado poseia un manejo
basico de Word y PowerPoint con promedios de 3,79 y 3,49, respectivamente, mientras que para
Excel la media se acerca al centro de la escala (promedio de 2,84). Evidenciando un buen empleo
de los dos primeros, lo que facilita la creacion de material, actividades y guias para estudiantes,
pero el decremento en el ultimo manifiesta poca pericia en su manejo por parte de los maestros, lo
que sin duda es preocupante ya que Excel proporciona diversas herramientas de trabajo y
almacenamiento de informacion que favorece la labor docente.

Cuando se les cuestiond por herramientas de comunicacion sincronica como Google Meet,
Skype o Zoom, las cuales han sido de gran utilidad en tiempos de pandemia, los valores del

promedio de las dos primeras se ubicaron en puntuaciones cercanas a la media de la escala
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(promedios de 2,96, 2,78, 3,07), solo los resultados para la herramienta Zoom sobrepasaron la
valoracion de 3,00. Al revisar los cuartiles se evidencid que el 75% de los docentes asign6 una
puntuacion de 3 en el nivel de conocimiento en estas plataformas, y se tiene gran aglomeracion de

docentes en las puntuaciones 1 y 2, lo que indica que la mayoria de los maestros considera tener

bajo nivel de conocimiento en las anteriores.

Figura 1

Nivel de Conocimientos de los Docentes en las Herramientas Tecnologicas.
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El panorama no es diferente cuando se trata de herramientas que posibilitan y permiten
gestionar clases de forma virtual, tales como: Google Classroom, Moodle y Plataformas del

Colegio, los resultados muestran que los docentes s6lo tienen conocimientos basicos (promedio y
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mediana igual a 3,00) en el manejo de las plataformas propias de la institucion, desconocen otros
recursos. Para el caso de las dos primeras se evidencia un mayor nimero de maestros con
puntuaciones de 2 y 1, en suma, no las saben emplear.

En la Figura 2 se presentan las emociones que se han generado en docentes y directivos
durante el trabajo virtual en medio de la pandemia, en orden de importancia segun los encuestados
estan: ansiedad, miedo, optimismo y en menor medida, impotencia, rabia. Los estados de animo
de mayor a menor son frustracion y depresion, también ha suscitado sentimientos como expectativa
e incertidumbre. El profesorado adicionalmente reportd pasar por momentos de reflexion y estrés,

adicionalmente, un 27.9% de los participantes sefialaron haber tenido o tener todas las anteriores

en algin momento.

Figura 2

Emociones, Estados de Animo y Sentimientos Durante el Trabajo Virtual de Docentes y

Directivos.
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Enrelacion con la capacitacion docente la informacion recolectada es resumida en la Figura
3, se hall6 que de los 104 docentes y directivos encuestados, solo 28 (27%) recibieron capacitacion
para el trabajo virtual. Esta se enfocd en el manejo de plataformas, charlas sobre la virtualidad,
herramientas virtuales, entre otras. Los 76 (73%) participantes restantes no recibieron ningtn tipo

de formacion en esta direccion y fueron obligados por el contexto a trabajar sin conocimientos en

esta area.

Figura 3

Capacitacion Docente.
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Otra de las variables que los investigadores indagaron fue el tiempo laboral, para esto se les

pregunt6 a los docentes por las horas de tiempo que emplean para hacer su labor, si esta dedicacion
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cambid con el trabajo virtual o a distancia en medio de la pandemia y en qué porcentaje lo hizo.

Los resultados se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2

Tiempo Laboral de Docentes y Directivos.

Horas de Frecuencia Porcentaje Tiempo Frecuencia  Porcentaje
trabajo actual

4as 4 3.85 Aumento 94 90,38
horas

5a8 32 30.77 Es muy 9 8,56
horas similar

9 0 més 56 53.85 Disminuy6 1 0,96
horas

Considerando que el tiempo de dedicacion diaria de los docentes es de maximo 8 horas,
estos resultados muestran que un 53,85% del profesorado emplea actualmente un tiempo mayor al
establecido desde los estatutos docentes en su labor. Con el fin, de profundizar se les pidi6 que
compraran sus periodos de trabajo antes y después de la pandemia, la informacion resultante
muestra que este aumento para el 90.38 % de los encuestados, solo el 8.65 % senald que permanecid
igual y menos de 1% que disminuyo6. Resaltando una sobrecarga laboral en los maestros y
directivos en medio de la coyuntura.

Finalmente, se indago6 por los recursos fisicos y tecnologicos que tienen para teletrabajar,
como herramientas fundamentales para esta tarea se pensé en el computador y la conexién a
internet, en el caso de la primera, en la Figura 4 se puede observar que 48% tiene un computador
de uso personal; el 46% de los encuestados poseen este recurso para uso familiar, esto es, que otros

miembros de la familia lo emplean por lo que no tienen acceso a este en toda su jornada laboral, lo
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que sin duda dificulta su labor; un 5% cuenta con este debido a que fue proporcionado por el colegio
y una persona trabaja inicamente desde el celular.
Para la segunda se encontrd que 82,7 % disponen de conexion a internet por mas de cinco
horas, 16,3 % entre 2 y 5 horas y 1 persona solo de dos horas. Lo que permite decir a los autores

que la mayoria de los encuestados cuentan con esta herramienta, facilitando la tarea docente en

medio de la coyuntura.

Figura 4
Tipo de Computador.
60%
50%
40%
30%
20%
10%
Personal(Nadie mas  Prestado por el Familiar (Todos los No posee
lo utiliza) colegio miembrosdela computador en su
familia lousan) hogar

Adicionalmente, se les cuestiond por las herramientas fisicas con los que cuenta para
realizar el teletrabajo, se evidencio que: el computador, el celular, la conexién a internet hogar y
plan de datos, son los recursos mas comunes entre los individuos, estos cuatro garantizan poder

ejecutar las clases sin inconvenientes por al menos el 90 % de docentes y directivos. Pero si se
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revisan los otros recursos que tiene por objetivo proporcionar las condiciones fisicas necesarias y
apropiadas para la realizacion de la clase, se observa que los participantes no las tienen, al menos
60 maestros y directivos no cuenta con un espacio especifico, mesa de trabajo, ni iluminacion

adecuada para sus clases, alrededor de 80 encuestados no tiene silla y mouse ergondémico y tampoco

poseen tablero o diadema con micréfono (ver Figura 5).

Figura 5

Herramientas Tecnologicas y Recursos Fisicos.

Herramientas

§ S S \0 - 5 & 2 QO O
_@& ‘,}S? .\0& b’?’ ,‘}9 6(\\ o ,ylo 0‘? ,0\6\ (5\
A & S O @'
» C© & ¥ @ RV AR RS L P
& & & ST T B W=
o & Q¥ > o? \g & (\ &
\ g N & & F &
09 oﬂ o WO \} . ‘-\'} )
$ v A & K
@ ¥
o &

Acompaiiamiento necesario a docentes y directivos en medio de la emergencia
En la Tabla 3 se presentan las respuestas de los docentes y directivos a la pregunta: ;Qué
tipo de apoyo crees que los docentes y directivos requieren para atender la situacion generada por

el COVID-19?, agrupadas en diferentes categorias: capacitacion de docentes y directivos, apoyo a
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la salud mental, apoyo econdmico, brindar recursos tecnoldgicos, flexibilidad y sensibilidad con

el horario laboral y solidaridad de los directivos con la situacion de los maestros.

Tabla 3

Categorias de las Preguntas Abiertas.

Referencias en

Categoria Segmentos el documento

- Manejo de herramientas digitales virtuales.
- Formacion en el uso de diferentes plataformas 50
digitales comerciales e institucionales.

Capacitacion de docentes
y directivos

- Terapia del manejo del estrés.
- Atencion psicologica para manejar la

Apoyo a la salud mental Lo 44
situacion.
- Acompafamiento emocional.
- Conectividad gratuita
Apoyo econdomico - Subsidios para cubrir los servicios publicos 28
gastados en casa.
Proporc1on?r recursos - Equipo de computo 2
tecnologicos

Flexibilidad laboral - Flexibilidad en el horario laboral 17

Solidaridad de los

- Exceso de formatos desde las directivas.
- Abuso de los directivos con tanto trabajo. 4
-. Ser humanos con los docentes.

directivos con la
situacion de los
maestros.

Tanto los maestros como los directivos senalaron que la capacitacion es un elemento
esencial para poder realizar su quehacer. Actualmente, esta capacitacion apunta al uso de
herramientas digitales, plataformas comerciales y las que manejan las instituciones educativas. Los

individuos sefialan que sus pocos conocimientos en estas nuevas herramientas digitales han
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ocasionado su falta de aplicacion. En total se realizaron 50 referencias en el documento en esta
categoria.

Otra categoria que los maestros sefialan como importante, y que actualmente no se esta
brindando, es el apoyo a la salud mental reflejado en el acompanamiento psicoldgico y emocional.
Lo que ha despertado en ellos momentos de estrés, frustracion y ansiedad (ver Figura 2).

En una direccion diferente estd la tercera categoria la cual se enmarca en proporcionar
recursos econoémicos al profesorado, esto con el objetivo de solventar los gastos adicionales en los
servicios publicos y el internet, que se les ha generado por trabajar desde casa. En esta misma linea
se encuentra la cuarta categoria que pide herramientas tecnologicas fisicas, como equipo de
coémputo ya que alrededor de un 1% de la muestra no tiene computador, 5% prestado por el colegio,
un 46% es de uso familiar y un 48% (ver Figura 4).

Las dos ultimas categorias se enmarcan en el apoyo y solidaridad de los directivos en
relacion con su practica laboral y flexibilidad en el trabajo. Los docentes indicaron que los
directivos en esta época de pandemia se enfocaron a enviarles formatos para diligenciar y de esta

forma evidenciar el trabajo, aumentando sus laborales lo que se refleja en un incremento de su

tiempo de dedicacion como se observa en la Tabla 2.

DISCUSION

Los hallazgos encontrados hasta aca revelan hechos interesantes en relacion con las
variables por las que se estan indagando y se hallan relaciones entre ellas, las cuales se presentan

y describen a continuacion.
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Figura 6

Capacitacion Versus Nivel de Conocimientos de Docentes y Directivos. NC= Nivel de

Conocimientos.
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De la Figura 6 se verifica que la ausencia de capacitacion en los docentes por parte de las
instituciones educativas, ministerio de educacion o autoformacion, se relaciona directamente con
el bajo desempefio en el nivel de conocimientos, puesto que quienes no estan capacitados, el cuartil
3 o el 75%, se encuentran en niveles de conocimiento entre de 1 a 3,3 y para quienes estan
capacitados, cuartil 4 o mayores a 75%, esta misma variable se ubica en entre el rango de 3,3 a
3.9, se evidencia mejores resultados en los que estan capacitados.

Ademas, la Figura 6 deja ver que los docentes son obligados a enfrentar la educacion
mediada por las TICS o educacion a distancia debido a la coyuntura, sin previa formacion, puesto

que el 73% no la posee.
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Tabla 4

Comparacion entre las Variables Capacitacion y Tipos de Institucion.

Mixta Privada Publica Total
No 50,0% 62,9% 79,1% 73,1%
Capacitacion
Si 50,0% 37,1% 20,9% 26,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En esta misma direccion se cruza la variable capacitacion con el tipo de institucion. Los
hallazgos se muestran en la Tabla 4, en ella se puede visualizar que existen diferencias importantes
entre los docentes de colegios mixtos, privados y publicos. En el caso de los ultimos cerca del
79,1% de los participantes sefialan no tener ningtin tipo de entrenamiento acerca del manejo de las
TICs y su uso en la ensefianza, mientras que en los colegios privados esta cifra es igual a 62,9% y
las instituciones mixtas se encuentra en un 50 %, en ninguna de las tres se logra un porcentaje
mayor al 50%. A modo de cierre, es alarmante observar que la formacion docente no fue una
prioridad durante la pandemia y esto se evidencia en la falta de esta, si se revisa la muestra como
un todo solo el 28% participa de eventos de capacitacion.

Los participantes sefialaron que es necesario proporcionarles capacitaciones en direccion
al manejo de plataformas digitales para la administracion de las clases, espacios de
almacenamiento, herramientas digitales, actividades interactivas, entre otras. Al no tener esta
formacion los individuos no las utilizan y se sobrecargan de actividades como se evidencia en la
Tabla 2, en donde los encuestados indicaron que su tiempo de dedicacién aument6 en un 90%.

Confirmando que tras la pandemia los maestros y directivos emplearon de manera activa

las TIC como herramienta de trabajo sin recibir preparacion para emplearlas, la cual es esencial
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para su utilizacidon, como es sefialado por Guaman-Chavez (2020): “tanto los docentes, como los
estudiantes, requieren una formacion o alfabetizacion que los capacite para emplear de forma mas
eficiente posible, los nuevos recursos” (p. 4). Esta capacitacion debe ser proporcionada en su
momento por los directivos y/o las secretarias de educacion competentes o promover en los
maestros la autoformacion.

Esta situacion también desemboca en estados de animo como frustracion y depresion, con
94,2% y 31,7%, respectivamente, que los maestros manifiestan tener y que despierta en ellos
diferentes emociones entre las que se encuentran: la ansiedad, el miedo, el optimismo, etc. Esta
situaciéon es preocupante, debido a que los profesores y directivos sugieren que durante la
pandemia no se ha proporcionado un acompafiamiento a la salud mental, y piden terapia del manejo
del estrés, atencion psicologica para manejar la situacion y acompafiamiento emocional (ver Tabla
3). Se debe recordar que resultado del COVID los servicios de consulta médica se estan
proporcionado a través de llamada telefonica o videollamada, lo que no facilita proporcionar este
apoyo.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta los recursos tecnologicos fisicos que tienen los
maestros inicialmente, el 46.2% de los encuestados reporta que el computador que utilizan para
trabajar es de uso familiar, esto implica que otras personas en el hogar lo emplean, lo que sin duda
dificulta la labor del docente. Esto imposibilita cumplir la jornada laboral de forma virtual en el
horario habitual, esta situacion no ha sido contemplada por algunos los directivos, como se puede
ver en la Tabla 3, en la cual los maestros solicitan flexibilidad en el horario laboral por parte de

los directivos, es categoria cuenta con 17 referencias en las respuestas del cuestionario.
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CONCLUSIONES

A modo de cierre, se encuentra que los docentes y directivos colombianos, dada la situacion
que atraviesa el mundo se han visto en la obligacion de trabajar desde sus hogares de forma virtual
- educacion a distancia mediada por el internet- sin contemplar las dificultades, falta de
conocimientos y recursos fisicos y tecnoldgicos que la mayoria de los miembros de la comunidad
educativa tiene en relacion con el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién que
median esta forma de trabajo. Este panorama es aun mas desolador cuando se contempla que el
MEN o las secretarias de educacion no ha proporcionado las capacitaciones necesarias en manejo
de las TIC o recursos econdmicos para que estos impedimentos desaparezcan. Adicionalmente,
esta investigacion de nuevo pone en evidencia la brecha que existe entre la educacion publica y
privada, en donde un 17% mas de establecimiento de este ultimo han recibido algin tipo de
formacion.

La pandemia también a puesto sobre la mesa la falta de apoyo econémico a la educacion en
Colombia, esto resultado del poco financiamiento que ha proporcionado el MEN y/o las secretarias
de educacion, que se refleja en no ayudar con el pago de servicios como internet, luz, agua y otros
que se han visto afectados por el trabajo desde casa. Adicionalmente, la ausencia de programas
sociales y de salud que provenga de estas entidades, enfocados a brindar acompafiamiento a los
maestros, que debido a la pandemia han presentado estados de &nimo como la frustracion y la

depresion, asi como, momentos de estrés altos.
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LIMITACIONES

En trabajos futuros se hace necesario ampliar la poblacion de directivos, ya que esta
investigacion solo contdé con un grupo reducido de estos y es importante tener claridad en la
percepcion que ellos tienen en relacion con como se ha manejado el trabajo virtual de los maestros
y como esta ha afectado a nivel emocional al personal bajo su cargo y a ellos mismos. También es
importante ampliar el nimero de participantes y de esta manera lograr una vision mas general de
la forma en la cual la pandemia y el trabajo desde casa, ha influido en las dinamicas propias de los
maestros. Por otro lado, se debe trabajar en los instrumentos para que contemplen otras variables
a tener en cuenta cuando se habla de emociones, especificamente generar preguntas abiertas que
le permitan a los participantes hablar abiertamente sobre como se sienten trabajando de forma

virtual.
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