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RESUMEN

La practica reflexiva es una forma de alcanzar un alto nivel de auto conocimiento profesional
en los y las profesores/as ndveles. Considerando la necesidad de acompafiamiento a estos
docentes en Chile, resulta imperativo incorporar mecanismos que les brinden apoyo en sus
primeros afos de ejercicio laboral. En este articulo se presenta un estudio de caso cualitativo
longitudinal que exploré como dos profesores ndveles chilenos de inglés utilizaron la practica
reflexiva como una estrategia de desarrollo profesional docente. Esto se hizo efectivo al
momento de narrar los incidentes criticos que emergian en sus clases, instancia que se
transformo en un andamiaje a su sentido del Ser. Al utilizar el método de indagacion narrativa
los participantes pudieron recordar incidentes criticos de su practica docente y rememorar
emociones y aprendizajes de esas experiencias. En consecuencia, este proceso gatillo
principalmente aspectos de su identidad profesional y de sus creencias sobre su practica docente
y ala vez, se observo como algunos de estos aspectos variaron o se mantuvieron en el transcurso
de cuatro afios. La principal implicancia de este estudio surge de sus potenciales beneficios para
permitirle a los y las profesores/as noveles agenciar de mejor forma los desafios pedagogicos,
el trabajo colaborativo y la practica reflexiva.

Palabras clave: profesores noveles, incidentes criticos, Ser, identidad profesional.
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ABSTRACT

Reflective practice is a way of achieving a high level of professional self-knowledge in
novice teachers. Considering the need to accompany these teachers in Chile, it is imperative to
incorporate mechanisms that provide them with support in their first years of work. This article
presents a longitudinal qualitative case study that explored how two Chilean novice English
teachers used reflective practice as a teacher professional development strategy. This became
effective when narrating the critical incidents that emerged in his classes, an instance that
became a scaffolding for his sense of Being. By using the narrative inquiry method, participants
were able to recall critical incidents from their teaching practice and recall emotions and
learnings from those experiences. Consequently, this process mainly triggered aspects of their
professional identity and their beliefs about their teaching practice and, at the same time, it was
observed how some of these aspects varied or remained the same over the course of four years.
The main implication of this study arises from its potential benefits in allowing new teachers to

better manage pedagogical challenges, collaborative work, and reflective practice.

Keywords: novice teachers, critical incidents, Being, professional identity.
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Este articulo presenta los resultados de un estudio de caso cualitativo y longitudinal que
explora las experiencias docentes —en dos momentos—de los inicios en la profesién docente de
dos profesores néveles de inglés en Chile. Esto, con el objetivo de explorar si a través de la
indagacion narrativa estos pueden generar una reflexion en la practica que sirva como andamiaje
a su sentido del Ser, ademéas de conocer aspectos relevantes de los contextos educacionales en
que se desempefian.

Dentro de las etapas de la carrera docente, la formacion inicial denota grandes desafios,
como lograr integrar la teoria y la préctica en el aula, buscar instancias de colaboracion con los
pares y contar con oportunidades para el andlisis y reflexion sobre la préctica (Vaillant y
Marcelo, 2021). En Chile, el desafio en este aspecto implica entregar a los profesores en
formacion la competencia pedagdgica necesaria para poder enfrentar los posibles desafios de su
practica pedagogica futura (Barahona e Ibaceta-Quijanes, 2022), y a repensar el proceso de
aprender a ensefiar (Rosas-Maldonado, et al., 2021). Sin embargo, a nivel nacional, preocupan
aspectos como la reduccion en las tasas de desercion y movilidad del profesorado. Valenzuela
et al. (2021) identificaron una tasa de desercion de entre 7,7% y 12,8% en el primer afio de
ejercicio de los docentes en 2005 y 2016, respectivamente y ademds descubrieron en el quinto
afio, solo el 30% de los docentes noveles siguen ejerciendo en el mismo establecimiento donde
inician su carrera profesional. Esto, muchas veces producto de la inestabilidad laboral de la
profesion docente. La constitucion de 1980 trajo consigo cambios en desmedro de los salarios
y expectativas de avance en la carrera profesional docente que les permita tener una mayor

estabilidad y continuidad en su cargo. Actualmente, sus rentas se mantienen relativamente bajas,
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y aun asi tienen mayores exigencias que se agregan a sus actividades habituales con la misma
carga horaria (Maldonado, 2003). A pesar de esto, sigue siendo comun que los y las profesores/as
trabajen en mas de un establecimiento educacional para aumentar su remuneracion, muchas
veces a costa de su bienestar fisico, y socio-emocional.

Por tanto, no solo es importante remirar la formacion docente, sino también implementar
programas efectivos en favor de acompafiar a los docentes noveles (Vaillant y Manso, 2022) en
sus primeros afos de ejercicio. Como una forma de mejorar las condiciones de la profesion
docente y la calidad de la educacion publica y particular subvencionada en Chile, se crea en el
afio 2016 el Sistema de Desarrollo Profesional Docente a raiz de la Ley 20.903. Entre otros
aspectos, este instala el Sistema Nacional de Induccion y Mentoria, que incluye entre sus
medidas un periodo de acompafiamiento e induccidon de 10 meses para los profesores noveles
por parte de profesores mentores certificados, con foco en el acompafiamiento, trabajo
colaborativo y en el desarrollo profesional docente (CPEIP, 2022). Sin embargo, para lograr este
objetivo es necesaria “una mayor socializacion de los procesos de induccion y mentoria en los
contextos educativos” (Gorichon, et. al, 2020) en que se insertan y también en las instituciones
formadoras y en paralelo, desarrollar competencias de trabajo colaborativo, innovacion y

reflexivas que les permitan fortalecer su practica docente.

Marco Teorico
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La biografia escolar de cada docente toma forma de maneras particulares y complejas. Esto
se evidencia en las trayectorias de los profesores y profesoras noveles, quienes, particularmente
en los primeros afios de ejercicio enfrentan situaciones en el aula que suelen tener fuertes
implicancias para su practica profesional. Es el esquema transformativo de estos eventos lo que
los convierte en “incidentes criticos”, puesto que les ayuda a darles sentido hasta el punto de
cambiar los procesos de pensamiento y su practica profesional (Ershadi et al., 2024; Farrell y

Baecher, 2017).

Practica reflexiva e incidentes criticos

La practica reflexiva tiene un potencial de desarrollo profesional para los docentes,
especialmente si estos les asignan un significado a ciertos los eventos de aula. Seglin explican
Farrell y Ives (2015), esta actividad reflexiva entrega percepciones sobre sus valores y creencias
sobre la ensefianza y el aprendizaje, permitiéndole compararlos con su praxis. Ademas, puede
fomentar el sentido de responsabilidad docente para promover la justicia social y ser agentes de
cambio (Barahona, 2022). Al respecto, Farrell (2013a, 2013b) sefiala que los profesores pueden
reflexionar en, sobre y para la accion, al observar sus practicas en el momento, (en accioén), en
retrospectiva (sobre la accion) o al pensar en su practica a futuro (para la accion). Varios estudios
revelan que compartir estas experiencias, ya sea en la forma de historias o en entrevistas, puede
ayudar a los docentes a hacer sentido de ellas (Madrid, et al., 2024; Glas, et al., 2021; Rodgers

y Scott, 2008; Wood, 2000) y a través de su estudio, contribuir a crear nuevas formas de analisis
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y modelos de comportamiento.

En términos generales, una narrativa o historia considera varios aspectos, como personajes
que pueden ser reales o imaginarios, un relato de estados mentales y también una secuencia de
eventos (Bruner, 2002). En este sentido, la estructura de las historias, siguen una trama que
conecta la historia de principio a fin, hilando distintos episodios para crear un relato coherente.
Estos episodios pueden ser identificados en seis momentos narrativos propuestos inicialmente
por Labov (1972) y que han sido mas desarrollados por Boulter (2007) y Murray (2003): el
Resumen, el cual asigna un foco especifico u ofrece una sintesis de la historia; la Orientacioén
narrativa, que alude al quién, al donde y al cuando; la Complicacion de la accidon o Accidon
Ascendente, que presenta el o los principales conflictos o tensiones de la historia; la Resolucion,
que aborda el conflicto y menciona la solucion a este; la Evaluacion, donde el narrador
reflexiona sobre el resultado del conflicto y finalmente la Coda, que es una evaluacién
retrospectiva de lo que la narrativa en si podria significar (Bruner, 2002).

En el proceso de desarrollo de un incidente critico, las filosofias personales de los
profesores juegan un rol fundamental, ya que estas “se componen de las creencias y valores de
los profesores, combinados con experiencia” (Golombek, 1998, p. 448); incluyen metéforas,
usadas en historias para articular las formas de pensar del docente sobre sus practicas y acciones,
y también incorporan unidad narrativa, lo que da coherencia a la trama; asi como ritmos, que
son formas de conocer los patrones ciclicos temporales del sistema escolar (Clandinin y Conelly,
1987). Sin embargo, los incidentes criticos también “implican conflicto ético y afliccion moral”
(Shapira-Lishchinsky, 2011, p. 648) y pueden desafiar las suposiciones del profesor o hacerlo
pensar de forma diferente (McAteer et al., 2010). Por tanto, el mismo acto de tomarse el tiempo

de reflexionar sobre la practica docente puede ayudar a clarificar las propias creencias y ser
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usado como una estrategia pedagdgica para promover el desarrollo reflexivo y las capacidades
profesionales (Ruffinelli et al., 2020).

Segun Bruner (2002), cada narrativa sera diferente entre un individuo y otro, porque cada
uno actiia sobre sus propias interpretaciones, incluso si siguen un patron predecible. A través de
este proceso, las personas buscan hacer sentido de sus propias experiencias (Golombek y
Johnson, 2017) al imponer cierto orden sobre ellas. En este sentido, para incitar la creacion de
narrativas en la forma de historias, Edge (2015) sugiere un marco de autodesarrollo colegiado
que consiste en construir una relacion de confianza entre el profesor presentador (un colega) y
el profesor voluntario (como el profesor novel) (Gajardo et al., 2017) que le permitira al profesor
novel contar y reflexionar sobre un incidente critico de forma abierta y no defensiva, mientras
que el profesor presentador escucha atentamente con una postura no prejuiciosa y usa esa

informacion para disefiar un plan para accion futura que apoye al profesor novel.

El Ser

El Ser es un constructo elusivo (Beijaard et al., 2004) que puede ser descrito como una
representacion organizada de las actitudes de un individuo, sus teorias y sus creencias sobre si
mismo (McCormick y Pressley, 1997) y que se desarrolla a través de transacciones con el
ambiente en comunicacidon social, como las relaciones interpersonales con la comunidad
educacional (Beijaard, 2019), donde los individuos aprenden a monitorear sus acciones de

acuerdo a los roles de otros (Kegan, 1994). Los individuos pueden percibir su Ser al comprender
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su relacion con la identidad, entendiendo a este como “el creador de significado y la identidad
como el significado creado, incluso si el Ser y la identidad evolucionan y se transforman con el
tiempo” (Rodgers y Scott, 2008, p. 239). En este sentido, la identidad profesional emerge de los
profesores porque se conecta con sus conceptos o imagenes del Ser; las cuales estan fuertemente
influenciadas por su desarrollo profesional, su practica pedagogica, y sus actitudes hacia los
desafios educacionales (Beijaard et al., 2004). Por esto, la nocidon del Ser como una unidad
superordinal a la identidad implica que a través de ese entendimiento de los aspectos que
componen la identidad de un individuo es posible trazar aspectos del Ser.

Asimismo, la agencia, que es la capacidad de “hacer cosas que afectan las relaciones
sociales en las cuales estan insertos” (Layder, 2006, p. 4), juega un rol clave en la construccion
de la identidad profesional, porque permite a los profesores ser activos en su proceso de
desarrollo profesional y la forma en que un profesor hace sentido de su identidad evoluciona a
partir de sus capacidades de desarrollo de su Ser (Beijaard et al. 2004). Esto depende de como
¢l o ella hace sentido de las fuerzas sociales, culturales, politicas e historicas de sus relaciones
con otros y la forma en que construye y reconstruye significado a través de las historias. En este
sentido, Edwards (2005, 2015) incorpora los constructos de agencia relacional y expertise
relacional, donde la primera reconoce las potencialidades de realizar un proceso de auto
evaluacion de los compromisos profesionales y valores, y alinearlos con los de otros en favor
de un objetivo en comun o para abordar problemas complejos, mientras que la segunda,
reconoce las contribuciones y el aprendizaje de otros profesionales en el entorno en que se
desenvuelven.

En el contexto chileno, Avalos y Sotomayor (2012) identificaron que la forma en que los y

las profesoras noveles perciben su identidad profesional, estd parcialmente determinada por un
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fuerte compromiso social al trabajar con estudiantes de contextos sociales vulnerables. De forma
similar, Glas, et al. (2021) descubrieron que, a través de la practica reflexiva, estos docentes
pueden lograr visualizar aspectos de su sentido del Ser a futuro y que en estas visualizaciones

tienen un rol de facilitadores del aprendizaje y de colaboracion en el aula entre estudiantes.

Creando significado a través del lenguaje

En este estudio se propone que la actividad de construccion de significado y la construccion
del Ser; y que es facilitada a través del lenguaje, ocurren porque ambos procesos son informados
por los aspectos particulares de los individuos en interaccion con su contexto social. Esto,
porque ademas los discursos son “formas de ser en el mundo...formas de vida que integran
palabras, actos, valores, creencias, actitudes e identidades sociales” (Gee, 1989, p. 67). En este
sentido, se propone ademas analizar el sentido de agencia de los docentes dirigiendo el foco de
andlisis a la funcion de las palabras, frases y cldusulas en contexto (Halliday y Matthiessen,
2004) y usando el marco para el analisis de la agencia en el discurso de Konopasky y Sheridan,
(2016) que considera tres componentes: causalidad intencional, por ejemplo, con el uso de yo o
nosotros para demostrar agencia; el grado de autonomia, por ejemplo, con el uso de verbos
modales como fengo que o debo; y el modo de autonomia, por ejemplo, con el uso de tiempos
verbales que sefialan orientacion temporal. Ademas, Fairclough (2003) sugiere prestar atencion
a los estilos, que son “los aspectos discursivos de formas de ser, de identidades” (p. 159). Estos

se pueden observar en aspectos fonoldgicos de los docentes, como pronunciacion, entonacion,
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acentuacion, ritmo; en elementos 1éxicos, tales como adverbios intensificadores como
13 b 29 [13 2 b : e :
terriblemente” o frases como “eso es excelente” para analizar juicios de valor o evaluaciones

morales sobre alguien o algo.

Metodologia

Este estudio de caso longitudinal con enfoque cualitativo, sigui6 las trayectorias
pedagdgicas de dos profesores noveles de inglés en Chile entre los afios 2017 al 2021. Se utilizo
la técnica de indagacion narrativa como el principal método de investigacion para recabar
informacion de las experiencias pedagdgicas de los participantes y observar si es posible, a
través de este ejercicio de reflexion en la practica, facilitar el andamiaje al sentido del Ser y a
otros aspectos relativos a este constructo.

El criterio de seleccion de los participantes consideré que estos debian ser profesores o
profesoras de inglés, noveles, de nacionalidad chilena, y con una experiencia laboral en el area
de maximo tres afios. En la primera entrevista en 2017 se contd con tres participantes: dos de
sexo femenino y uno de sexo masculino, pero en 2021 solo se pudo contactar a dos de ellos.
Ambos docentes se graduaron de una Universidad situada en la Region de Los Lagos entre los
afios 2015 y 2016, respectivamente. Entre el afio 2017 y el 2021, el profesor se desempefiaba en
dos establecimientos particulares subvencionados en paralelo; siendo el establecimiento donde
se llevd a cabo el incidente critico uno con alto indice de vulnerabilidad socio-econdmica,

mientras que en ese mismo periodo la profesora participante trabajaba en un establecimiento de
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la misma dependencia, pero de nivel socioecondmico medio alto.

Sobre los aspectos éticos de confidencialidad, cada participante firmé un consentimiento
informado antes de cada entrevista. Este documento incorpora aspectos de manejo confidencial
de la informacion entregada, asi como de los datos personales de los sujetos. En este sentido,
sus identidades se mantendran protegidas en este estudio a través de los seudonimos “Dave” y
“Denise”. Bajo este enfoque, se disefid una entrevista narrativa, que es un instrumento
introspectivo por naturaleza y es el principal medio para obtener relatos de experiencias
(Murray, 2003). En cada entrevista, se aplico la técnica del “incidente critico” y el marco de
autodesarrollo colegiado propuesto por Edge (2015), donde participa un profesor presentador
(un colega, en este caso la investigadora principal) y un profesor voluntario (como el profesor
novel, en este caso un docente del estudio). Este tltimo, narra al profesor presentador un
incidente de clase en forma de historia y reflexiona sobre este. El profesor presentador escucha
atentamente, con una postura no prejuiciosa y usa esa informacion para disefiar un plan para
accion futura que apoye al profesor novel. La técnica en si consiste en una fase de
descripcion/produccion seguida por una fase de explicacion (Tripp, 2011) y se detalla a

continuacion:

1. El profesor/a voluntario/a entrega una descripcion concreta de un evento o idea.
2. Elo ella agrega mayores detalles para explicarlo en términos de su simbolo, valor o rol (Measor,
1985).

3. Se consideran generalidades de significado para determinar si es un incidente tipico o critico.

Después de las entrevistas narrativas se incluyeron algunas preguntas generales sobre la

experiencia narrada; se transcribio la entrevista completa pero solo la historia fue seccionada

REIDU, Vol. especial, n°l, pag. 140-181, 2025, Antofagasta, Chile. ISSN-e: 2452-4875

DOI: https://doi.org/10.54802/r.esp.n1.2025.164 Version en linea. Articulo/Article



INCIDENTES CRITICOS DE PROFESORES NOVELES DE INGLES 152

usando el marco de los momentos narrativos de Labov (1972), donde se consideraron
fragmentos representativos de cada momento. Estas historias fueron leidas y revisadas por una
Doctora en Lingiiistica aplicada a modo de evitar sesgos interpretativos en la transcripcion.
Posteriormente, se llevo a cabo un andlisis holistico de contenido (Edwards, 2016) y de forma,
prestando especial atencion a las palabras, frases y cldusulas en contexto (Halliday y

Matthiessen, 2004) e identificar estilos discursivos de los participantes (Fairclough, 2003).

Analisis y discusion de resultados

Alineado con la metodologia, las historias de Dave y de Denise han sido ordenadas por
categorias que coincidieron con aquellas propuestas por la literatura y que emergieron de sus
propios testimonios, entre ellas: incidente critico y los 6 momentos narrativos. Posteriormente,
se realiz6 un andlisis de estas, donde se identificaron temas como sus identidades profesionales,
su sentido de agencia, el rol de la agencia relacional, las percepciones de su sentido del Ser

como profesores noveles, sus creencias y actitudes frente a desafios pedagogicos.

Dave: 2017

Tabla 1

Momentos narrativos de la historia de Dave en 2017.
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“El tipico alumno problematico”

Resumen

01. Ok, la historia empieza con este curso

02. que es el mas dificil en la escuela: que es séptimo.

Orientacion

03. Entonces, primera clase con séptimo me encuentro a este chico que se llama “Tomy”.

04. a simple vista, el tipico alumno problematico

05. Si habld, si me respondid desafiante, pero nada...tranquilo...facil hasta el momento.

Complicacion de la Accion
06. después la tercera clase con €l, ya realmente un desafio,

07. y cuando lo miro a los ojos se le ve, se le nota que no me tiene miedo ni mucho menos

respeto

08. ¢l es especial, ¢l tiene algo malo dentro que después voy a ir averiguando.

09. Eh, viene...bueno de una familia muy complicada que disfuncional seria decir poco
10. “Tomy” es un nifio que lo han echado de su casa

11. lo han golpeado, su mama lo detesta.

12. De su papa no se sabe nada, su abuela lo odia.
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13. Entonces con todo esto en mente, cambia el panorama.

Resolucion

14. Ya lo tengo un poco mas controlado por lo que s¢ y por la forma en que uno ve la situacion.

15. Entonces, ese dia en vez de retarlo y amenazarlo por lo que hizo

16. como cualquiera de mis colegas lo hubiera hecho

17. le dije que no estaba enojado con él,

18. pero que esperaba que fuera mejor la otra clase.

19. Entonces, algo va haciendo ‘click’ ahi.

20. Con esta clase de nifios hay que ser lo méas empatico, pero a la vez lo mas fuerte posible,

21. no te pueden quebrar con su historia.

Evaluacion

22. Ya estoy empezando a tener un poco mas de energia positiva. Ahora donde me ve, me

saluda.

23. Entonces uno se va dando cuenta que quizé lo que uno le da durante la clase,

24. un poco de apoyo, un poco de entendimiento de ser amable con ellos.

25. quizas es lo Unico bueno que tienen durante el dia.

26. quizas ese mismo dia en la tarde algo pasé en su casa,
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27. quizas le pegaron,

28. de repente llega sin comer.

Coda

29. Cuando uno sale de la universidad, es el “profesor nuevo”.

30. Tu tratas de ser firme, pero ahi es donde uno es donde, eh digamos las personalidades

afectan.

31. Afortunadamente mi personalidad me ha ayudado a superar eso

32. Si uno puede lidiar con alumnos asi, puede lidiar con cualquier otro

Tabla 2

Momentos narrativos de la historia de Dave en 2021

“El Desafio”

Resumen

01. Bueno, esta experiencia es una experiencia positiva

02. que no fue algo puntual como de un dia.

03. Fue cuando me dieron la segunda jefatura de curso en el colegio X.

Orientacion
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04. Me dieron la jefatura de curso a principio de afo.

05. Hasta ese momento me sentia seguro de llevar una jefatura en un colegio mas estricto

06. estaba en un colegio donde se esperaba mas.

Complicacion de la Accion

07.Y entonces, bueno cuando todo esto comenzo.

08. por desgracia al poco tiempo comenz6 la pandemia

09. tuve que revisar todo el trabajo de conocer a los apoderados via telefonica

10. y todo el trabajo administrativo via online

11. entonces, si ya consideraba que iba a ser mas complicado

12. ahora iba a ser el doble.

Resolucion

13. Afortunadamente, pese a que fue un afio dificil, logré sacar adelante este grupo curso,

14. buen rendimiento tanto individual como colectivo.

15. hace poco tuvimos un consejo de evaluacion

16. y me dio el placer de escuchar que estan catalogados

17. como uno de los buenos cursos del colegio, en cuanto a rendimiento

18. y también como personas y eso era lo que me interesaba.
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19. Entonces me senti bien.

20. Algunos apoderados también me agradecian y también del colegio.

Evaluacion

21. Me siento bien de que he logrado estar a la altura que yo esperaba

22. en cuanto a saber llevar un grupo mayor y un grupo bueno,

23. pero eso es algo que de verdad me hace sentir bastante bien

24. en cuento a experiencia laboral y profesional.

Coda

25. Tenia mis dudas, mis miedos, pero en la universidad era lo mismo,

26. pero cuando llega el momento y uno cambia el switch

27. y paso a “modo profesional”

28. y no me doy ni cuenta cuando esta todo bien hecho.

29. Me reconforta saber que no importa la situacion,

30. lalogro sacar adelante.

2017
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En el afio 2017, Dave hilé varios episodios que eventualmente resultaron en un relato
narrativo secuencial oral (Murray, 2003; Golombek y Johnson, 2017). El resultado, fue una
historia sobre como €l fue capaz de construir un lazo profesional con uno de sus estudiantes de
educacion basica, a quién Dave se refirio como “El tipico alumno problemético” debido a su
comportamiento rebelde. Para propdsitos de este estudio, se usard el seudonimo “Tomy” para
proteger su identidad.

Dave inici6 su historia identificando el tiempo, el lugar, el personaje principal y otras
personas involucradas, asi como el contexto en el que se suceden los eventos principales. Los
episodios de su historia estuvieron llenos de emociones y desafios, al punto de verse a si mismo
como el “héroe” de su propia historia y a “Tomy”, como a una victima de una vida tragica llena
de desavenencias y que necesitaba ser rescatado de una situacion de desproteccion social. Esta
analogia sirvio para atar varios patrones, particularmente aquellos sobre los atributos emergentes
de la identidad profesional y sentido de agencia de Dave que parecieron inherentes a su sentido
del Ser: Los aspectos mas distintivos de la identidad profesional de Dave que emergieron de su
narraciéon fueron: sus autoconceptos e imdgenes como profesor, su emergente sentido de
agencia, el uso de su identidad profesional como una herramienta para hacer sentido de si mismo
como profesor, y la influencia del contexto en sus filosofias personales. Esto comprueba que la
accion de contar su historia acerca de su incidente critico aparentemente le ayud6 a conocer
atributos de si mismo como lo describen Beijaard et al. (2004) y McCormick y Pressley (1997).

La narracion de Dave hizo vislumbrar que, tras un proceso de autoconocimiento, aiin en
proceso, fue capaz de exponer sus teorias y creencias sobre si mismo. Tanto en su narracién
como en sus respuestas post narrativa, surgieron los conceptos mi base, mi enfoque, o

derechamente, mi personalidad. Asimismo, algunos de los auto conceptos que surgieron fueron
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su asertividad, mesura y sentido de justicia, que parecen destacar en su identidad profesional al
punto de permear en su conducta como profesor. Esta idea se alinea con Rodgers y Scott (2008)
cuando afirman que los individuos pueden percibir su Ser al comprender su relacion con la(s)
identidad(es), como en este caso, al identificar atributos de su identidad profesional, Dave ha
sido capaz de facilitar un andamiaje a aspectos de su propio Ser. Aparentemente, con este
incidente Dave comenz6 a verse a si mismo como un agente de cambio social, lo que se condice
con Avalos y Sotomayor (2012), al revelar que la identidad profesional de los profesores noveles
chilenos esta parcialmente determinada por un fuerte compromiso social. De igual forma, su
discurso arroja luces sobre su sentido de agencia en desarrollo, al expresar “Ya lo tengo un poco
mas controlado por lo que sé y por la forma en que uno ve la situacion”. En esta parte de su
relato, se observa causalidad intencional al referirse a si mismo como el agente de la accion,
aunque el uso de la palabra genérica uno, indica universalidad de contextos y acciones (Rymes,
2001), lo que resta agencialidad a su reflexion. En este sentido, se observo que la influencia de
la opinidon de sus colegas hacia “Tomy” fue clave para hacer que Dave haya adaptado
continuamente su comportamiento luego de monitorear sus acciones de acuerdo a sus roles con
otros (Kegan, 1994).

Asimismo, su estilo discursivo (Fairclough, 2003) fue estructurado, escueto y preciso,
donde el narrador escogio sus palabras con cuidado, posiblemente con la intencion de transmitir
en sus ideas, filosofias personales, pensamientos, y aspectos de su Ser de la forma mas clara
posible. Este caso revela que el reflexionar en y sobre la practica puede efectivamente ayudar a
los profesores a hacer sentido de sus experiencias de ensefianza (Rodgers y Scott, 2008) e

idealmente, mejorarlas a futuro.
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2021

Cuatro afios después, Dave fue invitado nuevamente a contar una historia sobre otro
incidente critico. Este periodo coincidié con la pandemia del COVID-19, donde la mayoria de
los establecimientos educacionales optaron por la modalidad de clases online por motivos de
seguridad sanitaria. En esta ocasion, antes de su narracion Dave menciond que a pesar de que
continud trabajando en los mismos dos colegios que en el afio 2017, en ese momento se
encontraba buscando un trabajo a tiempo completo donde pudiera trabajar con estudiantes de
educacion secundaria. Ademads, sefiald sentirse abrumado y experimentando el sindrome de
burnout por trabajar en dos establecimientos diferentes en paralelo y asumiendo el desafio de
trabajar de manera telematica tanto con estudiantes como con apoderados. Por otro lado, entregd
antecedentes sobre “Tomy”, comentando que eventualmente reprobo el séptimo grado en el
2017 y el siguiente afio desertd del colegio. En esta segunda entrevista, Dave parecio lidiar de
otra forma con sus emociones y niveles de ansiedad, ya que el incidente actual no parecid evocar
las mismas emociones, actitudes o reflexiones como lo fue el de hace cuatro afios. EI mismo
expresa haber mejorado su practica docente y su capacidad de lidiar con las personas de su
entorno educativo, a pesar de sentirse abrumado con su carga laboral. Esta reflexion es coherente
con lo que afirma Kegan (1994) en relacién a que la forma en que un profesor puede hacer
sentido de su identidad evoluciona de las capacidades en desarrollo de su Ser y que esto depende
de como ¢l o ella construye y reconstruye significado a través de las historias.

Contrario a la primera entrevista, Dave no se centrd en un incidente de clase en particular,

sino en una situacién mas amplia que encapsulo varios eventos significativos para ¢él. El recuento
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narrativo resultd en una reflexion sobre la practica (Farrell, 2013a), especificamente, en el
desafio de haber sido designado profesor jefe de un 7mo grado durante el afio 2020 y en el
resultado obtenido. Dave inici6 su narracion definiendo el contexto; lo que marco el tono de su
narrativa; entregd antecedentes que considero relevantes de su experiencia como profesor jefe
en el pasado y procedi6 a contar su historia. Esta, incluy6 reflexiones sobre su préctica, una
vision critica de sus aptitudes como profesor jefe y hacia sus desafios educacionales, junto con
sus expectativas y miedos, asi como una evaluacion final del proceso completo.

En esta historia emergieron algunos aspectos especificos de Dave: sus autoconceptos e
imagenes como profesor, su ahora mas desarrollado sentido de agencia, algunos aspectos de su
identidad profesional como herramienta para hacer sentido de si mismo como profesor, y la
influencia del contexto en sus filosofias personales. Sumado a esto, al reflexionar sobre su
practica, Dave fue capaz de facilitar el andamiaje de aspectos de su sentido del Ser como
profesor novel. Uno de estos fueron sus actitudes sobre su nuevo desafio pedagogico como
profesor jefe: inicialmente llenas de ansiedad, expectativa y algo de temor por asumir esta
responsabilidad en un colegio mas renombrado y por la presion a trabajar con un grupo-curso
reconocido por su buen desempefio y comportamiento. Sin embargo, al ir avanzando en su
historia su actitud fue mas positiva hacia su desafio, luego de rememorar la validacion que
recibié de su entorno educacional. Esto muestra que la identidad profesional estd fuertemente
ligada a los desafios profesionales, puesto que estos emergen como una oportunidad de
desarrollo profesional que pueden revelar cualidades que hasta ese momento se habian
mantenido ocultas.

Otro aspecto que parecio haber emergido a raiz de la narrativa, fueron las teorias y creencias

en desarrollo de si mismo. Un ejemplo es un extracto de la narracion, al comentar: “Me siento

REIDU, Vol. especial, n°l, pag. 140-181, 2025, Antofagasta, Chile. ISSN-e: 2452-4875

DOI: https://doi.org/10.54802/r.esp.n1.2025.164 Version en linea. Articulo/Article



INCIDENTES CRITICOS DE PROFESORES NOVELES DE INGLES 162

bien que /e logrado estar a la altura que yo esperaba” (Linea 21). De esto, se pueden observar
nuevamente la conexion entre una intencion y un efecto (Konopasky y Sheridan, 2016),
exponiendo su sentido de agencia y como, a pesar de que su grado de autonomia se vio reducido,
a través de la validacion de su entorno, logré que su sentido de agencia aumentara, puesto que
su éxito le gener6 confianza y satisfaccion. Igualmente, declard que este desafio lo mantuvo mas
alerta debido a la responsabilidad de “saber llevar un grupo mayor y un grupo bueno” (Linea
22), lo que comprueba que el sentido de agencia permite a los profesores ser activos en su
desarrollo profesional (Beijaard et al, 2004). Finalmente, su estilo narrativo podria definirse
como pragmatico y conciso, y la frase “estar a la altura”, deja entrever algunos como, por
ejemplo, su responsabilidad, autoexigencia y proactividad. En esta historia, Dave se podria
percibir a si mismo como un profesor-administrador, ya que se ve a si mismo como alguien

organizado, mesurado, asertivo y con liderazgo.

Denise: 2017

Tabla 3

Momentos narrativos de la historia Denise en 2017

“Situacion con ese niino”

Resumen

01. Un dia comencé la clase normal con el segundo bésico
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02. y llega un alumno nuevo que venia de otro colegio y se incluye a mitad de semestre

Orientacion

03. yo creia que por ser nuevo

04. ¢l tenia que adaptarse al curso y adaptarse a mi

05. y resulté que no fue tan asi.

Complicacion de la Accion

06. El nifio comenz6 a demostrar que tenia un nivel muy bajo de inglés.

07. ademas de eso tenia muchos problemas en casa

08. entonces tiene una actitud muy agresiva con sus compafieros

09. no controlaba sus emociones.

10. Yo tenia como creencia de que los nifios tenian siempre que estar...no se siguiéndome
11. pero con este nifio no pasaba,

12. asi entonces un dia yo estaba haciendo clases

13. y el nifio se empieza a frustrar con una actividad

14. y me dice que no lo va a hacer

15. y yo como que me sorprendo y le digo “que lo tienes que hacer porque yo lo digo”
16. entonces me fui con una discusion con el nifio y eso me hizo enojarme

17. Pasa que no me habia pasado antes que yo me enoje con los nifios.

18. Esa situacion me provocd, cierto, enojo porque no lo pude controlar en realidad.

19. Entonces a ¢l le pedi que salga de la clase
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20. Eh, termind la clase y ese dia yo empecé a pensar del por qué el actuar del nifio
21. pero no como actué yo

22. quizas igual yo, cierto provoque cierta reaccion en €l.

Resolucion

23. Conversé con la educadora diferencial y el equipo que lo apoya y me dijeron su
diagnostico

24. tiene el diagnostico de ser un nifio oposicionista, desafiante con déficit atencional

25. Entonces uno olvida que los nifios no son perfectos porque nosotros tampoco lo somos

26. y claro me pasoé eso que tuve que repensar en como llegar a este nifio

27. Finalmente, comencé a hacer otras actividades a agregar cosas para ayudarle

28. Como, por ejemplo, la anticipacion.

29. Los otros como que no pescan mucho eso

30. pero a €l le sirve mucho. Entonces €l ya se va ordenando.

Evaluacion

31. Entonces me sirvio reflexionar y entender
32. de que no son solamente ellos de que se tiene que adaptar a mi metodologia

33. sino que soy yo, claramente.

Coda

34. Uno sabe que tiene que entender las necesidades de ellos

35. pero uno igual se olvida.
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Tabla 4. Momentos narrativos de 1a historia Denise en 2021

“Festival de Inglés”

Resumen

01. Traté como de adaptar una actividad que hice en la U
02. con un médulo que tuvimos de Dindmica en el Aula e hicimos unos musicales

03. y yo dije, esto si lo pudimos hacer nosotros los nifios mas chicos también pueden

Orientacion
04. yo creo que una de las cosas que me ha costado ha sido tomar decisiones como profe.
05. Hacer el rol muy propio, saber que soy yo quién puede hacer muchas cosas
06. que puede crear muchas cosas

07. No sé por qué tenia mucho miedo al principio

Accion Ascendente

08. plante¢ la idea y comenzamos con los musicales para que todos los nifios puedan

participar

09. e ibamos escogiendo peliculas y fodos los nifios participaban haciendo bailes,

cantaban,
10. todos tenian que actuar.

11. Armabamos didlogos.
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12. Todo el primer semestre como “ya va a venir el musical”,

13. y fue como un incentivo para ellos y un enganche en mi asignatura

Resolucion

14. Hicimos unos shows super entretenidos

15. invitamos a todos los papas.

16. E1 2018 lo hicimos en el colegio y el 2019 lo presentamos en la U

17. Ellos muy felices y motivados para el proximo afio.

Evaluacion

18. yo creo que ha sido una de las actividades mas significativas como profesora

19. porque vi que una idea con muchas ganas y mucha, mucha colaboracion de mis

colegas

20. si se pudo lograr.

21. los més timidos me decian “Miss, yo no voy a poder hacerlo”

22. y después de eso era como “gracias miss”.

23.'Y después de eso mis actividades orales en mi asignatura funcionaban mucho mejor

24. a mi me sirvié mucho decir “si, tengo una idea, yo la puedo planificar”.

25. obviamente con una red de apoyo bien fuerte
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26. y ese es un trabajo que uno como profesional debe hacerlo yo creo

27. siuno piensa que esta trabajando solo es que nada funciona

Coda
28. Verdad es bien nostalgico.
29. ;Por qué vino ese recuerdo a mi?
30. Porque sé que no se podra hacer en mucho tiempo mas
31. la ensefianza de un idioma extranjero es dificil
32. cuando no esta, no tenemos la cultura de querer aprender un idioma
33. porque muchos creen que no es necesario

34. hay que contextualizarlo para que ellos puedan entender de que si es importante

En el afio 2017, Denise también fue entrevistada para contar una historia, que inicid
presentando su contexto de enseflanza, el periodo del afio donde se desarroll6 su incidente y la
presentacion del personaje principal, que fue un nifio de siete afios. En la “Orientacion”, dejo
entrever que la llegada del estudiante nuevo gatillé en ella actitudes negativas porque sus
patrones y rutinas de ensefianza fueron alterados. Los aspectos especificos de la identidad
profesional de Denise que surgieron fueron: sus creencias pedagdgicas, su sentido de agencia,
el rol de la agencia relacional, y una variedad de emociones y actitudes que surgieron de su

incidente critico.
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En este sentido, la narracion de Denise estd llena de conflictos enraizados aparentemente en
sus creencias como docente. Al principio, demostrd una actitud negativa hacia su estudiante, lo
cual aparentemente gatillo juicios de valor negativos que escalaron hasta la “Complicacion de
la Accion”. En paralelo a estos juicios, la confrontacion también le hizo sentir culpa, frustracion
y molestia. Sin embargo, después de un proceso de trabajo directo con la Educadora Diferencial
del colegio y el estudiante, sus emociones, actitudes y juicios de valor comenzaron a cambiar.
Denise demostro ser muy autocritica con su propia practica, que se relaciona con el inicio de su
conflicto y al como ella lidi6 con su incidente critico. Posteriormente, a medida que iba
rememorando las acciones que tomd para abordarlo por recomendacion de la Educadora
Diferencial, su percepcion fue cambiando a una mas positiva por haber sido capaz de obtener
resultados positivos tras un cambio de metodologia de ensefianza y nuevas rutinas. Una frase
reveladora en este aspecto, fue “Yo creia que, por ser nuevo, é/ tenia que adaptarse al curso y
adaptarse a mi y resultdo que no fue tan asi” (Lineas 3-5). En este caso, destaca el uso de una
entonacion en palabras clave, como é/ y mi, para resaltar sus emociones (molestia ¢ ira) y el
grado de tension con el estudiante. Asimismo, usa la orientacion temporal en creia, para mostrar
que, en el presente, ella ya no tiene la creencia de que es el profesor el protagonista en la sala
de clases. Sin embargo, luego de la Complicacion en su incidente critico, Denise usa el atenuante
uno, al decir “Entonces uno olvida que los nifios no son perfectos”, para restar agencia sobre
esta idea. Tras el incidente, ella debid reunirse con la Educadora Diferencial del establecimiento,
quién le explico la situacion del estudiante y le entregd herramientas para trabajar con ¢l de
mejor forma. La frase “me pasé eso que fuve que repensar en como llegar a este nirio” (L. 26)
muestra que hubo un cambio en su sentido de agencia, ya que su grado de autonomia se vio

mermado en esa instancia con el uso del modal fuve que, que revela la sensacion de estar

REIDU, Vol. especial, n°l, pag. 140-181, 2025, Antofagasta, Chile. ISSN-e: 2452-4875

DOI: https://doi.org/10.54802/r.esp.n1.2025.164 Version en linea. Articulo/Article



INCIDENTES CRITICOS DE PROFESORES NOVELES DE INGLES 169

obligada a hacer algo que contradijo sus creencias pedagdgicas iniciales.

Esto revela que la agencia relacional puede contribuir al desarrollo profesional docente
frente a creencias iniciales limitantes. Por tanto, este caso da luces sobre la capacidad de los
incidentes criticos de ayudar a los docentes a pensar en sus valores y creencias sobre la
ensefianza (Farrell y Ives, 2015) y, que, asi como Denise, los y las profesoras también se ven
expuestos a conflictos éticos y morales cuando sus creencias, autoridad o filosofias personales
son desafiadas (Shapira-Lishchynsky, 2011). Finalmente, su estilo narrativo reveld aspectos de
su identidad profesional con atributos de una jefa directiva, al ser estructurada, algo controladora
y auto exigente, lo que se ilustra en la siguiente linea: “Esa situacién me provoco, cierto, enojo
porque no lo pude controlar en realidad” (L. 18). Esto ademas revela aspectos de si misma,
como una persona autocritica, abierta al cambio y a externalizar sus emociones, pero que trabaja
constantemente en encontrar una sintonia entre sus creencias y filosofias, y la evaluacion del

entorno sobre su trabajo profesional.

2021

Antes de contar su nueva historia, Denise comentd que seguia trabajando en el mismo
establecimiento que en 2017, pero que algunos factores habian afectado negativamente su
motivacion profesional. Uno de ellos fue la pandemia del COVID-19 y los cambios que trajo
consigo, y el otro fue la complejidad de trabajar con todos los miembros de la comunidad

escolar, como lo son los apoderados, los directivos y sostenedores. De hecho, durante la
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aplicacion de la segunda entrevista, Denise se encontraba con licencia médica por estrés por
estar experimentando el sindrome de burnout.

Cabe mencionar, que este incidente critico ocurri6 el 2018, un afio después de la primera
entrevista. A pesar de esto, este nuevo incidente tiene un tono y un foco diferente; mas amplio
y general, donde se engloban varios otros eventos de menor duracion. La historia trata de como
Denise logré organizar y presentar un musical en inglés con nifios y nifias de su colegio con la
ayuda de la comunidad educacional. Su narracion estuvo llena de emociones y sensaciones que
variaron en gradualidad y que aparentemente ayudaron a evocar recuerdos y escenas vividas de
su incidente que la hacian a ratos desviarse de la linea narrativa principal. Denise inicié su
historia con emociones de tristeza y decepcion debido a la situacion sanitaria de ese momento y
el complejo momento en torno a su salud mental que estaba atravesando.

Sin embargo, cuando comenzé a contar su historia de como nacid la idea del festival, su
animo, su lenguaje no lingliistico y paralingiiistico, emociones y sentimientos cambiaron
abruptamente. El éxito de esta experiencia pedagdgica gatillé reflexiones sobre sus capacidades
profesionales, sobre la importancia del trabajo en equipo y sobre el efecto de las opiniones de
la comunidad educativa sobre ella misma como profesional. En este sentido, las transacciones
con su entorno probaron ser un elemento recurrente en la construccion o fortalecimiento de su
identidad docente en desarrollo (Kegan, 1994), al igual que el rol de la agencia relacional y el
expertise relacional. El siguiente comentario ilustra este punto: “V7 que una idea con muchas
ganas y mucha, mucha colaboracion de mis colegas si se pudo lograr” (L. 20-21). Esta expresion
también revela el grado de agencia logrado, donde si bien ella es el Agente, el uso de mis, denota
cierto grado de pertenencia y valoracidon por sus colegas, al igual que la reiteracion mucha

expone su estilo narrativo expresivo y espontaneo que ya se visualizaba en su narrativa anterior.
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En esta narracion, las emociones positivas desbordan su discurso, por ejemplo, el orgullo de
lograr un objetivo ambicioso o de satisfaccidon por confirmar algunas de sus filosofias y
creencias pedagdgicas que, al contrario de su experiencia anterior, pusieron al estudiantado en
el centro del proceso de aprendizaje (Glas, et al., 2021).

Es relevante notar, que para Denise, la agencia relacional ha jugado un rol clave en su
desarrollo profesional. Su valoraciéon por el trabajo colegiado comenzo6 a consolidarse en su
primera historia, al trabajar con la Educadora Diferencial, y cuatro afios después, con la
comunidad educacional para concretar un proyecto; esto se evidencia en su frase: “Si piensas
que estas trabajando sola, nada funciona”. Esta idea es coherente con Layder (2006) quién
destaca que cuando los profesores hacen cosas que afectan las relaciones sociales en las que
trabajan, desarrollan su sentido de agencia. Asimismo, el alto grado de motivacion que Denise
demostro en el afio 2018, en contraste con su situacion al momento de la entrevista en 202 es
concordante con lo planteado por Glas, et al. (2021), quienes sefialan que es altamente probable
que los profesores noveles inicien su carrera profesional con una alta motivacion, pero esta
puede verse mermada por el lado administrativo de la practica docente, especialmente, si no se
ha logrado contar con estabilidad laboral.

De forma similar, la narracion develo6 varios atributos personales que parecen permear en
la praxis de Denise, como lo son su capacidad de tomar riesgos, liderar un equipo, organizar una
actividad, ser inclusiva, innovadora y creativa. Asimismo, la profesora parecio haber reforzado
la idea de que es importante pedir y recibir ayuda de otros cuando es necesario, ya que el
resultado de este trabajo colaborativo también la hizo valorarse méas como profesional. En esta
narracion, Denise se podria definir como una coordinadora/lider, ya que fue capaz de organizar

un gran evento y demostrar sus habilidades organizacionales con un grupo grande de personas.
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Adicionalmente, tanto en este incidente como en el primero, su estilo de discurso se mantiene
estable, asi como su percepcion como una profesora auto exigente, seria y organizada, con una
marcada diferencia en como comprende su sentido de agencia y de autoridad, a medida que

adquiere experiencia trabajando con otros.

CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio confirman que la practica reflexiva es una estrategia efectiva
para ayudar a los docentes a crear significado de sus incidentes criticos. En este estudio, los
docentes realizaron un proceso de introspeccion, analizando su practica de forma similar a como
si la hubiesen observado en el mundo exterior. A través de este proceso los profesores pudieron
externalizar posibles aspectos de su Sentido del Ser, como lo son aspectos de su identidad
profesional, su emergente sentido de agencia, sus actitudes frente a los desafios pedagogicos,
sus filosofias personales, sus creencias y facultades pedagdgicas (Rodgers y Scott, 2008).
Adicionalmente, pareciera que esta practica reflexiva puede incluso llegar a cambiar los
procesos de pensamiento y practica profesional (Ershadi et al., 2024; Farrell y Baecher, 2017).
Por tanto, los incidentes criticos no se debieran considerar como recuentos triviales, ya que estos
reflejan los valores, reflexiones de los docentes y, mas importante, quiénes son como
profesionales.

La importancia de los primeros afios de ejercicio y del trabajo colegiado fueron aspectos

salientes en este estudio. La etapa inicial es clave para el desarrollo de los conceptos del sentido
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del Ser de los docentes, asi como de sus identidades profesionales, sus autoconceptos, e
imagenes de si mismos como profesores. Estos aspectos, se pudieron observar en ambos
participantes de este estudio al atravesar etapas similares en sus procesos: iniciar su proceso con
incertidumbre, pero con entusiasmo para posteriormente enfrentar desafios y adaptarse a nuevos
cambios. Asimismo, ambos docentes demostraron desmotivacion por las condiciones laborales
en contraste a las exigencias de cada establecimiento, en adicion al trabajo pedagogico en aula
(Maldonado, 2003), llevandolos a cuestionar su continuidad en los establecimientos respectivos
e incluso en la profesion docente. Sin embargo, si bien ambos profesores criticaron la carga de
trabajo administrativo ademas del pedagogico, se observd como pueden variar en cada uno los
procesos de desarrollo profesional y sus grados de agencia y autonomia. Por un lado, Dave
acepto el desafio de la jefatura de curso con algo de temor, pero con entusiasmo, al contrario de
Denise, quién lo hizo con desmotivacion y falta de proposito lo que, sumado a otros factores
externos, contribuy¢ al deterioro de su bienestar emocional.

Por otro lado, en este estudio se identifica una ruta para potenciar el bienestar y trabajo de
profesores/as noveles. Esta inicia con remirar la formacion docente en Chile y repensar los
factores dentro del proceso de aprender a ensefar (Rosas-Maldonado, et al., 2021). Igualmente,
se sugiere potenciar con énfasis el acompafiamiento a los docentes ndveles en este proceso con
la implementacion de programas efectivos (Vaillant y Manso, 2022) para poder enfrentar los
posibles desafios de la practica pedagdgica futura de mejor forma, potenciando el desarrollo de
la practica reflexiva y el trabajo colegiado. Un aporte en este sentido podria ser potenciar la
técnica del “incidente critico” y el marco de autodesarrollo colegiado (Edge 2015) en los
establecimientos.

Finalmente, si bien este estudio arroja luces sobre los procesos de reflexion docente, se
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deben hacer mas estudios al respecto, con muestras mayores en diversos contextos educativos y
zonas geograficas del pais, a modo de generar conclusiones mas generales que aborden la
complejidad de analizar procesos cognitivos, socio afectivos y emocionales de los profesores/as
y la implicancia de estos para los procesos formativos y posterior ejercicio de la practica

docente.
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